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2016 — 2020 DAGITIM KANALLARI PAZAR PAYLARI VE
SATIS SEKLi ORANLARI

PRiM URETIMLERI (GENEL TOPLAM)
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2016 2017 2018 2019 2020
DIGER MERKEZ BROKER B BANKA W ACENTE
YIL DIGER MERKEZ BROKER TOPLAM
2016 439.101.818 2.161.817.022 4.322.625.721 40.486.796.939
2017 1.152.763.462 3.200.941.103 4.972.023.172 46.551.636.714
2018 1.946.384.879 4.088.248.266 6.443.040.653 54.653.580.369
2019 2.356.707.856 4.612.847.431 8.167.721.844 69.241.589.452
2020 3.591.784.747 6.681.117.437 9.801.165.795 82.575.658.036
YIL Merkez Acente Broker Diger Tele-Satis Geleneksel
2016 %5,34 %61,06 %10,68 %1,08 %1,06 %98,74
2017 %6,88 %55,66 %10,68 %2,48 %0,96 %98,58
2018 %7,48 %54,73 %11,79 %3,56 %0,84 %98,43
2019 %6,66 %51,78 %11,80 %3,40 %1,18 %97,19
2020 %8,10 %48,90 %11,90 %4,30 %0,84 %96,85
— Merkez — Acente — Banka — Broker — Diger — Tele-Satis — E-Ticaret — Geleneksel

2020 Yilinda tim Diinyayi etkisi altina alan COVID-19 Pandemi salgini Ulkemizde de 2020 yilinin ilk ceyreginde cogu isyerinin kapanmasina, bir cok calisanin issiz kalmasina, tiiketim mallari
basta olmak Uzere bir ¢ok Urtinde ciddi fiyat artiglarinin yasanmasina neden olmustur. Buna ragmen sigorta sektért Uretim hacminde bir 6nceki yila gére yaklagik %20 artis saglamistir.

Buna karsilik ise Acentelerin toplam prim Uretiminde bir édnceki yila gére %12 ‘ilk bir artis saglamis ise de, bir &nceki yila gére pazar payindan %2,88 kaybetmistir. Son 5 yillik ortalamada ise
toplam kayip %12’ye ulagmigtir.

Yasanan bu kayba iligkin bazi hususlara ilerleyen slaytlarda yer verilecektir.




ACENTELERIN LOKOMOTIF URUNLERI
TRAFIK - KASKO

TABLO 1
(YESILKART HARIC) KASKO 2016 - 2020 i i
TRAFIK 2016 - 2020 Yazilan Prim Prim Ortalamasn TOPLAMI Yazilan Prim Prim Ortalamasn
TOPLAMI .
1-Otomobil 35.302.180.861 607 ;'_cr’t:"fwb" 28'?32‘?22“:?2 ;fsg
2-Taksi 905.404.237 2.269 3' IVT *_“I') Py L
3-Minibiis (Siriici ~Vinious surtey 771.153.003 1424
Dahil 9-15 koltuk) 2.863.455.080 1.460 Dahil 9-15 koltuk)
4-Otobiis (Sirtici 4-Otobiis (Siiriicii dahil
512, 157
dahil 16-30 koltuk) 1.412.507.567 2.162 16-30 Koltuk) 419.512.134 573
5-Otobiis (Sirtici 5-Otobiis (Siriicii dahil
dahil 31 ve istii 769.404.932 5.266 | | 31 ve iistii koltuk) i 7784
koltuk) 6-Kamyonet 4.810.782.719 975
6-Kamyonet 13.673.568.954 830 7-Kamy0n 1.837.342.496 2620
Ll A P 2.264 8-13 Makinasi 117.649.434 2199
g':?ra":'(:“_')_‘:"as' ;gg'gzg'ggg ?gl 9-Traktor 678.858.136 549
- —_— 10-Rémork 7.861.4 1
10-Romork 5.031.071 833 1(1) M‘;’::):r_klet — 867.801.400 390
- = = 1 Vi u
11-Motosiklet ve Yiik . . 119.075.888 1135
Motosikleti 1.588.044.936 293 Motosikleti
12-Tanker 126.016.821 1338 | [ 12:Tanker s U 2960
13-Cekici 4.077.567.651 3.566 | [ 13-Cekici 2000758 409 3509
14-Ozel Amacli Tasit 446.041.558 1.845 14-Ozel Amach Tasit 266.666.705 2163
TOPLAM 91.999.647 66.495.125.669 723 TOPLAM 30.617.642 40.977.261.982 1338
Kaynak: TSB Veri Bankasi
TABLO 2
DAGITIM
KANALLARININ | Merkez Acente Banka Broker Diger Toplam
PAYLARI
TRAFIK %38,10 %76,23 % 1,86 %75,00 %38,81 %100,0

Kaynak: TSB Veri Bankasi

Acentelerin %65’i nin temel gelir kaynaklari arasinda Kasko ve Trafik sigortalari bulunmaktadir. Bu branglarda Devlet Otoritelerinin ve Sigorta sirketlerinin aldidi ve alacagi her aksiyon acenteler igin hayati 6nem

tasimaktadir.

Yukarida (TABLO 1) 2016 - 2020 yili arasinda tanzim edilen trafik ve kasko police adetleri ile bu branslara ait toplam Uretim rakamlari mevcuttur.
TABLO 2’ de ise, Dagitim kanallarinin bu Urtnlerdeki Uretim paylarini géstermektedir. Bu tablodan da gérilecegi Gzere Yazilan her 10 Trafik ve Kasko sigortasinin yaklasik 8 tanesi Acente kanali ile tanzim
edilmektedir. Gegmiste bir cok ortamda acentelerin bu branslarin disinda Uretim yapmaya yénelmesi hususunda goérusler iletiimis olsada, acentelerin sektdrde liderlik ettikleri bu branslardan sigortalilar nezdinde
olusan memnuniyet nedeni ile de konu branslardan uzaklagsmasi pek mimkun gériinmemektedir. Yaratilan misteri memnuniyetin aslinda Acentelerin aslinda ciddi sorunlar olan bir cok konuda (Asistance
Hizmetleri, Yedek parca temini, Ekspertiz stirecler, Hasar Odeme Stiregleri gibi) sigortali ile sirket arasinda ciddi bir tampon gdrevini Ustlenmesi neticesinde olugsmaktadir. Sirketlerin tamami da bu konuda bilgi
sahibi olup, sadece izlemeyi tercih etmektedir.

Bu baglamda, 2004 yilindan bu giine Ozellike trafik sigortasinda yasanan bir cok uygulama degisikligi ve neticesinde %17 olan trafik sigorta komisyonunun bugiin %10’ a diismesi, ve beraberinde igleten
degisikligi halinde (Arag satisl) mevcut policelerin iptal edilerek, yeni sahibi adina yeni police yapilmasi uygulamalar neticesinde Acentelerin gelirleri oldukga azalmistir.. Bu konu ile alakali ileriki bélimde ayrica

degerlendirme yapilacaktir.

Kaynak: TCMB

Kaynak: TCMB

Kaynak: TCMB

Kaynak: TCMB

TABLO 3-a
T T 2016 2017 2018 2019 2020
Trafik Sigortasi Prim Ortalamasi £743 £623 £673 5773 £790
Trafik Sigortasi Prim Artis Orani %77,32 -%16,15 %38,00 % 14,85 %2,20
Komisyon Orani % 15,00 %10,00 % 10,00 % 10,00 % 10,00

TABLO 3-b

TRAFIK

SIGORTASI 2016

2017

2018

2019

2020

Enflasyon - TUFE
(Ocak-Aralik
Ortalamasi)

%9,55

%10,57

%15,32

%16,09

%13,37

Enflayon'a gore Olmasi
Gereken Primler

743

814

900

1038

1205

Dolar Kuru Artis
Oranlan Ortalamasi

%22,72

%12,96

%24,04

%24,45

%18,76

Dolar Artisina gére
Olmasi Gereken 743
Primler

912

1030

1278

1590

KASKO

SIGORTASI 2016

2017

2018

2019

2020

TABLO 3 ‘ te Trafik ve Kasko Urtinlerinde son 5 yilda reel olarak yazilan prim ortalamalari gerek enflasyon, gerekse dolar kuru artis oranlarinin altinda kalmistir. Acentelerin artan isletme maliyetleri karsisinda ve

diger taraftan son 5 yilda neredeyse %300 artan arag satis degerleri ile parca fiyatlarini da degerlendirmeye aldigimizda belirlenen primlerin daha da yiiksek olmasi gerektigine isaret edecektir.

Sigorta Acenteleri Sigorta sirketleri gibi Mali kar elde edebilen kurumlar degildir. Biz yaptigimiz tahsilatlarin nerede ise tamamini (Kredi karti ile satis oranlarinin %60 1 gectigini varsayarak) policenin tanzimi ile
sirketlerin kasasina koymaktayiz. Bu Uretimlerin komisyon 6demelerini ise yaklasik 40-50 guin araliginda sigorta sirketlerinden geri alabilmekteyiz. Mali kar elde etmeyi bir kenara birakalim, finansman (Vergi, SGK,
Kira, Fatura vb.) saglamaya calisarak ayakta durmaya calisan bir acente sektériinden bahsetmekteyiz.

Eskiden sigorta sirketleri acentelerden para toplamaya calisir, acenteler komisyonlarini pesinen keser ve sigorta sirketine 6deme yapardi. Simdi ise belirttigimiz gibi, acenteler pesinen sirkete 6deme yapip ancak
belirtilen stirelerde komisyonunu geri alabilmekteler. Bir stredir gok cazip imkanlar sunan mali kar kanallar olan faiz vb. Unsurlar ile sigorta sirketleri calistirdiklar paralar ile bir gok acentenin komisyonunu ve belki
bir cok hasar dosyasini direk buradan elde ettikleri gelir ile kapata bilmektedir. Ancak acentelerin bu tir bir imkani yoktur. Dolayisiyla alin terileri ile su giiniin kogullarinda canla bagla bu Uretimi yapan Acentelerin
Tek gelir kapilan olan ve yukaridaki tabloda (TABLO-3b) belirtilen komisyon oranlari ve prim artiglarini distinirken, tim sirketlerin gok daha duyarl ve dikkatli olmasi gerekir.




ACENTELERIN YASAMASI ICIN URETIMESI GEREKEN MINIMUM
PRIM URETIMI VE ACENTE MALIYETLERI TABLOLARI

TABLO 1 2016 - 2020 ACENTE AYLIK MALIYET TABLOSU
TURKCE
RE;ERA EJElg SGK WEB CSGV WEB \?\I(Z'; ZINQQI‘Q‘Q ﬁl‘ﬁgg ANONIM TUEECE TEtII-E/KO IVI\E":; K':F;Q;So vﬁgf i DOLI? T iSKi AYEDAS ANONIM GF;_\IEZSEh.III_L TPPD ANONIM ANONIM
M
) . ) ) CAY, : YoL i
sg'r:\lLAs 3 ASG.UCR | BAGKU 2;‘21;\ oLl (s):;iT I\OIIF(‘)-I-BiL ORT. | mavi | KARGO |4 jsj [ KAHVE KIRTASI | \ynase | GIPERI | AcenTE ZEIRGID CALISANSIZ | ]
VILLAR | ORANL | BASKUR | jsumavi | B, | DEGERi | NTERN | te1EFo | TELEFO | STATK | karT | (ORTAL | vemex |8 | su ELekT. |YS o |BE [ VRS | samiBi | sTOPAJ | iNDIRIL | TOPLAM e
GIEFE) YET ERi :-I)STANBU UCRETI ECRETi ECRETi UCRETI UCRETI ADET) UCRETI XSII\AL VB. (ISCIsiZ) ;(42 LT GELIRI EgEKL GIDER TOPLAM
2020 12,28 868 3.458 868 3.343 212 33 167 17 275 426 550 440 41 167 333 545 568 7.000 700 6.022 16.553 20.011
2019 15,18 754 3.006 754 2.977 189 30 148 15 205 390 451 374 37 150 297 502 516 6.000 650 5.328 14.439 17.445
2018 16,33 598 2.384 598 2.585 164 26 130 13 205 322 380 324 32 129 258 437 458 5.000 600 4.646 12.259 14.643
2017 11,14 523 2.088 523 2.222 141 22 110 11 205 273 332 278 28 111 222 382 430 4.500 550 4.053 10.863 12.951
2016 7,78 482 1.935 482 2.000 127 20 100 10 185 202 325 250 25 100 200 367 378 4.000 500 3.597 9.753 11.688
Not: Konu tabloya eklenen giderler igerisininde TOBB * a ait giderler ve benzeri bazi giderler dahil edilmemigtir.
TABLO 2 2016 - 2020 ACENTE MALIYET KARSILIGI URETILMESi GEREKEN PRIM iHTIYACI
CALISANSIZ ACENTE iCiN YILLIK URETIM iHTiYACI (KOMISYON ORT. %13 ALINMISTIR)
: IHTIYAC ACENTE BASINA
YILLAR KATSAYI TOPLAMGIDER | el | GENEL TOPLAM | puyuLAN PRIM | YILLIK ORETIM FARK
( ) URETIMi ORTALAMASI
2020 12 198.636 37.678 236.314 1.817.799 2.422.495 604.696
2019 12 173.268 32.791 206.059 1.585.069 2.226.839 641.770
2018 12 147.108 27.718 174.826 1.344.814 1.874.332 529.519
2017 12 130.356 24.625 154.981 1.192.164 1.650.968 458.804
2016 12 117.036 22.151 139.187 1.070.669 1.607.777 537.108
TABLO 3 2016 - 2020 ACENTE MALIYET KARSILIGI URETILMESiIi GEREKEN PRIiM iHTiYACI
1 KiSi CALISTIRAN ACENTE iCiN YILLIK URETiM iHTIiYACI (KOMiISYON ORT. %13 ALINMISTIR)
- IHTIYAC ACENTE BASINA
YILLAR KATSAYI TOPLAM GIDER (KU‘A'ER?L' AR) GEN%'}JE’F': LAM DUYULAN PRIM | YILLIK URETIM FARK
URETIMI ORTALAMASI
2020 12 293.220 64.508 357.728 2.751.757 2.422.495 -329.262
2019 12 240.132 52.829 292.961 2.253.546 2.226.839 -26.707
2018 12 209.340 46.055 255.395 1.964.575 1.874.332 -90.243
2017 12 175.716 38.658 214.374 1.649.027 1.650.968 1.941
2016 12 155.412 34.191 189.603 1.458.482 1.607.777 149.295
TABLO 4 TABLO 5
Police basi maliyet Calisansiz | 1 Calisan ile . .
LOKOMOTIF ACENTE BASI ACENTE BASI VERG! SONRASI
2020 YILI Police basi | Police basi BRANSLAR _ADET YILLIK | ADETAYLIK POLICE BASI
2020 YILI URETIM ADEDI | URETIM ADEDI KOM./TL
100 police icin 165,53 200,11
150 polige igin 110,35 133,41 TRAFIK 911 75 59,25
200 police icin maliyet 82,77 100,06
KASKO 341 28 120,49
300 police icin maliyet 55,18 66,70
400 police icin maliyet 41,38 50,03 TOPLAM 1252 103 179,74
REFERANS TABLO 1 REFERANS TABLO 1 30
TABLO 6
ACENTE iSTIHSAL DAGILIMI - ACENTE SAYILARI 2017 YILI 2020 YILI DEGISIM
- 5 £500.000,00 ARASI YILLIK PIRIM URETIMI 8.800 7.298 -1.502
£500.001,00 £1.000.000,00 ARASI YILLIK PIRIM URETIMI 3.200 2.778 -422
£1.000.001,00 £5.000.000,00 ARASI YILLIK PIRIM URETIMI 3.680 5.003 1.323
£5.000.001,00 USTU ARASI YILLIK PiRIM URETIMI 320 983 663
TOPLAM ACENTE SAYISI 16.000 16.062

RS SIEDIDIX 0 - 500.000 TL VERIi ALANINDA 2839 ACENTENIN

“0” URETIM YAPTIGI BILDIRILMISTIR.

SEDDK NOT: Bahse konu istatistiki veri derleme resmi verileri icermeyip ilgili paylasimlar ve dékiimanlar araciligi ile temin edilmistir. Kesinligi teyit edilmemisgtir.

TSB den alinan

Yukarida TABLO-1 de derlenen veriler bir acentenin aylik ortalama maliyetlerini gésterir referans bir calisma olup, referans alinan degerler ise tablo basinda belirtilmistir.

2020 yilinda bir acentenin tek basina calismasi veya 1 personel istihdam etmesi halinde ihtiya¢c duyacagi prim tiretim hacmi ise TABLO-2 ve TABLO-3 de belirtilmistir.

2020 Y1l verilerine bakildiginda Tek basina calisan bir acentenin (TABLO 2) yillik yaklasik1.817.000 TL uretim yapma ihtiyaci vardir. Ancak TABLO-6 da bulunan acentelerin liretim aralig: verilerine bakildiginda ne yazik ki
yaklasik %65’ i bu liretim seviyesinin

Altinda tiretim yapmaktadir. Yine TABLO-3 te ise 1 ¢alisani olan acentenin ihtiyaci olan prim iretiminin 2.750.000 TL oldugu, ancak acentelerin yaklasik %85’i bin bu liretim seviyesinin altinda oldugu gérilmektedir.

Bir 6nceki slaytta deginilen acentelerin lokomotif triinleri olan kasko ve trafik sigortasi branslarida Sigorta Sirketlerinin ve Sektér yoneticilerinin (SEDDK), (TSB) aldiklari aksiyonlar dogrudan bu grafige yansimaktadir. Bir an
once acentelerin nefes almasi icin gerek tarife gerekse komisyon oranlarinda giiniin kosullarina gére diizenleme yapilmaldir.

Ayrica Tablo-4 ve Tablo-5 de tek basina calisan veya 1 personel istihdam eden acentenin police basi maliyet hesaplarina bakildiginda, tek basina calisan bir acentenin en az 100 police tanzim etmesi halindeki police basi
maliyetinin 165,53 TL oldugu, 1 personel calistiran acentenin ise; 200,11 TL oldugu, buna karsilik ise bir kasko ve trafik policesinin ortalama komisyonunun 179,74 TL oldugu ve tek basina calisan bir acentenin ancak bir
policeden 8,97 TL kazana bildigi, 1 personel ¢alistiran acentenin ise Police basi 25,61 TL zarar ettigi gérilmektedir.

SEDDK nin iletmis oldugu 0 -500.000 TL liretim alaninda hic iiretimi olmayan 2839 acentenin bir kisminin Sube veya Broker altinda Temsilcilik seklinde calismakta oldugunu, 6nemli bir kisminin da HAYAT ve BES Branslarinda
ki_acentelikler oldugu, bu branslardaki acentelere sektériin yaklasimi, liriin komisyon oranlarinin kabul edilemeyecek sartlarda inmesi nedeni ile acenteliklerini askiya alan kisiler olusturmaktadir.

16.756 acente
164 Broker
33 Banka
3 Ozel yetkili kurum/kurulus
374 acenteye ait toplam 2660 sube

ileride yasanan sikintilarin devami halinde meslegini 6zgiirce yapma gayesinde olan meslektaslarimizin mecburiyet karsisinda benzer kanallara kaymak zorunda kalacagi endise ile karsilanmalidir.
Bu endiseye Sigorta sirketlerinin liretimin nereden gelecegine dair bir kaygilarinin oimadigi fikri ile yorum yapabiliriz. Ancak unutulmamalidir ki, meslegi ayakta tutan ve halen toplam uretimin yaklasik %50’ sine yakinini yazan
Acentelerin herseyi yapabilme giicii vardir. Meslegimizi ve meslektaslarimizi her anlamda koruyacak tedbirlerin ve calismalarin yapilmasi konusunda tim paydas sektér yoneticilerinin harekete gecmesini bekliyoruz.



http://xn--zingat-qyd.com

SEKTOREL DEGERLENDIRME

TABLO 1 TL VE DOLAR BAZINDA SEKTORUN BUYUME ORANLARI
YIL TOPLAM SEKTOR BUYUME (TL) | SEKTOR URETIM ($) SEKTOR BUYUME ($) REF. KUR
2016 40.486.796.939 %30,00 11.501.930.949 %7,81 3,520
2017 46.551.636.714 %14,98 12.347.914.248 %7,35 3,770
2018 54.653.580.369 %17,40 10.331.489.673 -%17,10 5,290
2019 69.241.589.452 %26,69 11.637.241.925 %12,64 5,950
2020 82.575.658.036 %19,25 11.113.816.694 -%5,60 7,430

Kaynak: TSB Veri Bankasi

TABLO 2 TL VE DOLAR BAZINDA SEKTORUN MALI VE TEKNIK KAR TOPLAMI

- . SEKTORUN KAR . » o

YIL SEKTORUN KARI (TL) BUYUMESI (TL) SEKTOR KARI ($) SEKTOR BUYUME ($) REF. KUR
2016 2.461.808,610 %1000,00 699.377,273 %690,00 3,520
2017 3.624.356,075 %47,00 961.367,369 %37,00 3,770
2018 5.388.818,683 %49,00 1.018.680,150 %6,00 5,290
2019 7.416.621,714 %38,00 1.246.490,920 %22,00 5,950
2020 10.053.479,627 %36,00 1.353.092,000 %8,50 7,430

Kaynak: TSB Veri Bankasi

Yukaridaki tablolarda son 5 yil da Sektérin TL ve Dolar bazinda Blytime ivmesi ile Teknik ve Mali kar agisindan durumlari gésterilmistir. Yasanan Pandemi ve beraberinde kiresel
Isinma tehdidinin yol actigi bir cok dogal afet hasarina ragmen sektériin aktérleri bu zorlu sartlar altinda kar etmeyi basarmiglardir. Bu durum Ulkemiz agisindan énemli bir
gOsterge olup, sektdrin gucli bir yapiya sahip oldugunun da géstergesidir. Sigorta sirketleri Snemli bir oranda guclerini acenteden almaktadir, ancak Acenteler gugclerini
dogrudan temsil ettikleri Sigorta Sirketlerinden almaktadir. Dolayisi ile hem teknik, hem mali agidan gucli olan sigorta sirketlerinin basarisi acenteleri icin de istikrar ve gliven

ortami olusturmaktadir.

Pandemi slUrecinde hemen her sirket belli bir 6ictide acenteleri icin bir takim uygulamalar ¢ikartarak onlarin yanlarinda olduklarini da hissettirmeye calismistir. Acenteler kendileri
icin yapilan hic¢ bir cabayl unutmaz, ve unutmayacaktir. Bu konuda desteklerini esirgemeyen kicuk buyuk tim sirketlere tesekklr ederiz. Ancak, Acentelerin yasam
mucadelesinde raporumuzun énceki bélimlerinde degindigimiz konular icinde bulunan asgari yasam icin gereken Uretim seviyesi ve police basi maliyetlerinin desteklenmesi her
acente icin cok daha énemli bir konudur. Sirketlerin elde ettikleri teknik ve mali karlarin tGzerinde hi¢ bir s6z hakkimiz elbette olamaz. Lakin, Acentelerin beklentileri belli bir

noktada sikismis ve uzun zamandir ¢c6zim beklenirken bu duruma daha ne kadar sessiz kalinacagi da merak konusudur.




ISTIHDAM

Toplam calisan Sayisinin Acente Basina Oranlari

Ié‘ﬁﬁg:\il Is yeri Saysi Sigortali calisan Ijll‘:glzi;silr4/ch?')rI||t::sI:I U T GENEETL ACEIOIERTE | A3 TOLATAL AY?EI[‘:-II;EUERI.I\E%I{I\:IIA
ORTALAMASI halinde saylst BT AL ORTALAMASI
2020 16664 77769 16664 94433 5,667 40.368.462.219 2.422.495
2019 16102 73672 16102 89774 5,575 35.856.562.046 2.226.839
2018 15958 74063 15958 90021 5,641 29.910.594.126 1.874.332
2017 15695 74865 15695 90560 5,770 25.911.945.708 1.650.968
2016 15375 75539 15375 90914 5,913 24.719.570.280 1.607.777

REFERANS: SGK ( CALISAN VE iSYERI SAYISI)

Toplam calisan Sayisinin Sirket Basina Oranlari
- : : : TOPLAM GALISAN SIRKET BASI GALISAN
MERKEZ iSTIHDAM | SIGORTA SiRKETi SAYISI S S
2020 60 20217 337
2019 59 19554 331
2018 60 19961 333
2017 61 19923 327
2016 64 19652 307

2016 - 2020 Yillari arasinda Acentelerde calisan sayisinin %3,87 arttigi buna karsilik ise Sirketlerde calisan sayilarinin %2.87
olarak arttigi gérulmektedir. Acentelerin yasam mucadelesi verdigi su anki konjonktur de dahi istihdama sagladiklar katki
sigorta sirketlerinden oransal olarak daha fazladrr.

Ulkemizde her yil 100 lerce sigortacilik mezunu Universiteli genclerin sektériimiizde calisma sansi bulmasi bu sartlarda pek
mumkun degildir. Acenteler sigortacilik dinamiginin en 6nemli yapi tasidir. Acentelere yapilacak her katki hemen her alanda
(Gerek Penetrasyon, gerek Istihdam) sektére kat kat fazlasi ile dénecektir.

Stihdam hacmi stan

Sektor, 2019 yilinda yasadigl personel kaybini 2020 yilinda telafi etti. Dijital donusumun
dokundugu her sektorde oldugu gibi sigorta sektorunde de istihdam artis hizi yavaslamis olsa
da sektor buyudukce istihdam yaratmaya devam edecek.

Sektorun sigortacilik faaliyetlerine aracilik etmek uzere kurulan acenteler, bireysel emeklilik
aracilari, brokerlar, eksperler ve benzer is / meslek gruplar dusunuldugunde sektorun
ekosisteminde 200 binden fazla kisiye istihdam saglandigi hesaplaniyor.

Sigorta ve emeklilik sirketlerinde calisan sayisi
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Kaynak: TSB

REFERANS: Sn. Ali Tugrul UZUN Sigortacilik Sektori Lideri, kidemli Uzman Direktér KMPG Tirkiye / Sektorel Yayin

Yukaridaki tablo Sn, Tugrul UZUN tarafindan 2021 yilinda yayinlanan bir calismadan alinti olup, bu tabloda yer alan degerlerin goruslerimiz
parelelinde 6rtlistiguni gdéstermek amaci ile raporumuza eklenmistir.



SEKTOREL TALEPLER VE COZUM ONERILERI

* TALEPLER

* TRAFIK POLICE KOMISYON ORANLARI VE IPTAL POLICE KOMISYON iADELERI:
* RISTURN: Buyiik sermayeli kuruluslarin police satislarinda Bonus, Benzin, Alisveris geki gibi acentelerin karsilik veremeyecegi enstrumanlar kullanarak haksiz rekabet
olusturmasi,

* COZUM ONERILERI

* TRAFIK POLICE KOMISYON ORANLARI VE iPTAL POLICE KOMISYON IADELERI: Raporumuzda degindigimiz énemli konulardan biri olan trafik police komisyon
oranlarinin yeniden eski orani olan %17’ye yuUkseltiimesini talep ediyoruz. Geciminin biyuk bir kismini trafik ve kasko poli¢ce tUretiminden karsilayan acenteler bu sayede
yeniden hayata déndurUlecektir.

Police iptallerinde ise yonetmelikte gecen 20 TL asgari iptal komisyon kalaninin raporumuzda belirtilen police basi maliyet tablosundaki rakam olan 59,25 TL ( Yeni yil
itibariyle yeni primin hesaplanmasi ve her yil basinda yeni degerin tespit edilerek gincellenmesi)’ den az olmayacak sekilde diizenleme getirilmesinin bir nebze acenteleri
rahatlatacak bir durum oldugunu distinmekteyiz.

RISTURN: Acente ortalama komisyonlarindan daha fazla komisyon alan ve kazancinin bir kismini sigortalilarina Bonus, Alisveris geki, Akaryakit gibi iadeler yaparak
acentelerin hic bir sekilde karsilik veremeyecegdi uygulamalar nedeni ile haksiz ve dengesiz bir rekabet yapiimaktadir. Bu konular ile alakal ciddi sayida sikayet
olusturulmus olsa da her hangi bir ¢6ziim saglanamamigtir. Bu uygulamalarin éniine gecilecek kalici ¢cézimin saglanmasini talep ederiz.

*

Bu vesile ile, yakin bir zamanda Calistay yapilmasini ve ¢alistay konularin Sektérde bulunan STK’lar dan da géris alinarak belirlenmesini talep ediyoruz.



S.I.A.P (SIGORTA ACENTELERI PLATFORMU)

S.I.A.P. PLATFORMU NEDIR ?

S.L.A.P Platformu asagida isimleri yazill STK ve Sendika tiyelerinden olusan bir Platformdur. Bu platform bu zamana kadar gerceklesmemis bir vilcudu yaratma amacinda bir
araya gelmigtir. Platformun amaci ise, sigortacilik mesleginin gelistirilmesi, Acentelerin gliclendiriimesi ve daha etkin olmalarinin saglanmasi, mesleki sorunlarin tespiti ve ¢é6zim
Onerilerinin gelistiriimesi amacini tagimaktadir.

Platform Uyeleri

ANSADER Sigorta Acenteleri Derneqi
ASIAD Sigorta Acenteleri Dernegi

AVSAD Sigorta Acenteleri Derneqi

ISAD Sigorta Acenteleri Dernegi

PASAD Sigorta Acenteleri Dernegi

SAB Sigorta Acenteleri Derneqi

SAIS Sigorta Acenteleri isveren Sendikasi
TEKSADER Sigorta Acenteleri Dernegi

* * * * * * * *

RAPOR ILE AMACLANAN

Raporumuz Amaci;

Bu calisma sektérimiizde faaliyette bulunan tim acentelerin durumlarinin sayisal degerler ile de géstermek, acil ¢éziim beklenen ve uzun bir zamandir hig bir sey yapilmayan
onemli konulara dikkat cekerek, ¢6zum uretilmesini amaclamaktadir.

RAPORTORLER

ibrahim BAYCAN (ANSADER)
Oznur SENGUL (ASIAD)
Ayhan CALIK ( SAB)

Yalgin METIN ( SAIS)

Saygilarmizla,

S.I.A.P Sigorta Acenteleri Platformu



